
2024年 10月 23日 

  楽天グループ株式会社 

第 27期 株主優待 開通作業の遅延によるご利用開始基準日変更のお知らせ 

 

平素より、楽天グループ株式会社をご支援いただきありがとうございます。 

 

第 27期 株主優待の楽天グループ株主様向け「楽天モバイル」特別ご優待につきまして、大変多

くの株主様よりお申込みをいただきましたことから、一部株主様の SIMの開通作業ならびにご契約

内容のご案内の発送に遅れが生じております。ご本人様確認が終了された株主様には SIMの開通作

業とご契約内容のご案内の発送を順次手配しておりますので、ご利用開始まで今しばらくお待ちく

ださい。なお、本遅延の影響を考慮し、以下の通りご利用開始基準日を変更いたします。 

この度は、株主の皆様におかれましては、多大なご心配とご迷惑をお掛けしておりますことを、

深くお詫び申し上げます。 

 

■変更後スケジュール 

※先行申し込み期間にお申込みをいただいた株主様のご利用期間には、変更ございません。 

 

株主番号 ご利用開始基準日 ご利用期間終了日 

000000001～021250000 11 月１日 2025年 10月 31日 

021250001～024700000 11 月１日 2025年 10月 31日 

024700001～027130000 11 月 10 日 2025年 11月９日 

027130001～999999999 11 月 10 日 2025年 11月９日 

 

 

（ご参考：当初スケジュール） 

株主番号 ご利用開始基準日 ご利用期間終了日 

000000001～021250000 ８月１5日 2025年８月 14日 

021250001～024700000 ９月１日 2025年８月 31日 

024700001～027130000 10 月 15 日 2025年 10月 14日 

027130001～999999999 11 月１日 2025年 10月 31日 

 

以 上 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    


