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Q3/17 ハイライト

ÂグローバルGTVは前年同期比+21.6%

ÂNon-GAAP 営業利益は前年同期比+91.6%。ビッグデータ分析に基づいた投資戦略が奏功

Â国内ECの流通総額は前年同期比+13.7% 

営業利益はC2Cビジネス等への投資により、前年同期比-6.7%

Â楽天カードの売上成長や楽天銀行の利益成長、楽天証券の収益改善により

FinTechセグメントは順調に成長

Âゴールデンステート・ウォリアーズとのパートナーシップによるブランド認知度の向上
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Q3/17 連結業績サマリー

(単位：十億円, IFRS)

Q3/16 Q3/17 前年同期比

売上収益 190.5 236.4 +24.1%

Non-GAAP 営業利益 30.2 57.8 +91.6%

IFRS 営業利益 26.4 51.5 +95.4%
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Q3/17 売上収益と営業利益
(単位：十億円, IFRS)

Q3/16 Q3/17 YoY
国内EC
売上収益 77.3 100.6 +30.1%
営業利益 20.7 19.3 -6.7%
コミュニケーションズ&スポーツ
売上収益 18.8 25.0 +32.8%
営業利益 -1.1 -0.4 +7億円
その他インターネットサービス
売上収益 39.8 44.7 +12.5%
営業利益 -4.8 22.8 +276億円

インターネットサービスセグメント
売上収益 135.9 170.4 +25.3%
営業利益 14.7 41.6 +182.4%

FinTech セグメント
売上収益 73.0 83.7 +14.6%
営業利益 15.5 18.0 +15.7%

調整額
売上収益 -18.5 -17.7 +8億円
営業利益 -0.1 -1.8 -17億円

連結
売上収益 190.5 236.4 +24.1%
Non-GAAP 営業利益 30.2 57.8 +91.6%
IFRS 営業利益 26.4 51.5 +95.4%
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Q3/17 売上収益とEBITDA
(単位：十億円, IFRS)

Q3/16 Q3/17 YoY

国内EC
売上収益 77.3 100.6 +30.1%
EBITDA 22.8 22.3 -2.3%
コミュニケーションズ&スポーツ
売上収益 18.8 25.0 +32.8%
EBITDA -0.1 1.0 +10億円
その他インターネットサービス
売上収益 39.8 44.7 +12.5%
EBITDA -1.9 25.4 +272億円

インターネットサービスセグメント
売上収益 135.9 170.4 +25.3%
EBITDA 20.9 48.6 +133.1%

FinTech セグメント
売上収益 73.0 83.7 +14.6%
EBITDA 19.8 23.6 +18.9%

調整額
売上収益 -18.5 -17.7 +8億円
EBITDA -0.6 -1.9 -12億円

連結
売上収益 190.5 236.4 +24.1%
Non-GAAP EBITDA 40.1 70.4 +75.6%
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グローバル流通総額

+21.6 ％
前年同期比

* グローバル流通総額 = 国内EC流通総額 + クレジットカードショッピング取扱高 + Edy 決済取扱高 + 楽天ポイントカード取扱高 + 海外EC流通総額 + Ebates 流通総額
+ デジタルコンテンツ取扱高 + 楽天マーケティング取扱高

* 決済・アフィリエイトサービスには、楽天グループ内取引を含む

（単位：兆円）
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+13.7% 
前年同期比

* 国内EC流通総額（一部の非課税ビジネスを除き、消費税込み）＝市場、トラベル（宿泊流通）、ブックス、ゴルフ、チケット、ブランドアベニュー、ドリームビジネス、
ビデオストリーミング、ダイニング、ビューティ、マート、デリバリー、楽天ダイレクト、エナジー、カーライフ、楽天ペイ、クーポン、ラクマ、フリル、

楽びん、Rebates等
* 爽快ドラッグとケンコーコムの合併等のタイミングで直販ビジネスの流通総額定義の見直しがあった為、数値を遡及修正している

国内EC流通総額*

（単位：十億円）



99

Q3/17 投資ポートフォリオからの収益

ライドシェアリングへの投資による評価益

228億円

The Grommet 売却益

50億円

*1: その他インターネットサービスに213億円、連結調整額に15億円計上

*2: その他インターネットサービスに47億円、連結調整額に3億円計上

*1

*2
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その他インターネットサービス Non-GAAP EBITDA

（単位：百万円）
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ゴールデンステート・ウォリアーズとのパートナーシップ
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NBAとのパートナーシップ

Â楽天が日本国内における独占的な放映・配信パートナーとなる

V楽天会員に限定した「NBA League Pass Powered by Rakuten 」を国内にて提供予定

V Rakuten TV における、NBA視聴プランを国内にて提供
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2 Rakuten Capital
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投資ビジネス

ソーシング

バリュー
アップ

Big
Data

インター
ネット

FinTech

メディア 投資

Âビッグデータによるスクリーニング

Â楽天グローバル・ネットワークの活用

Âグローバル・レベルでのベンチャー/

投資コミュニティーの活用

ÂマーケティングやKPIマネジメントを

中心とする様々な経営ノウハウの提供

Âビッグデータを活用した企業価値向上

Â取締役の派遣・ハンズオンによる

サポート

ソーシング

バリュー
アップ

Big
Data

投資

ソーシング

バリュー
アップ

Big
Data

投資
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ターゲット領域

Internet Services Fin-Tech

Ride-sharing Healthcare
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+1,065

(単位：百万米ドル)

ROI

+70%
IRR

+34%

1,508

2,573

投資額
(2012 -2017)

公正価値
（17年9月）

ヒストリカル･パフォーマンス

リターン



1717

( ) IRR*

2012 83 +34% Pinterest 

2013 1 +160% Carousell

2014 17 +49% Carousell , Pocketmath , Algorithmia

2015 539 +27% Lyft, Currency Cloud, Bluevine

2016 412 +46% Cabify , Careem , Acorns

2017 457 +37% Lyft

Total 1,508 +34%

* 2017年9月末 公正価値基準(事業提携案件、上場株投資は除く)

投資年別IRR
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3 FinTech
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Q3/17 FinTech 業績サマリー

(単位：十億円, IFRS)

売上収益 前年同期比 営業利益 前年同期比

楽天カード 40.8 +15.8% 7.7 +0.0%

楽天銀行 19.0 +15.1% 5.4 +29.7%

楽天証券 12.4 +20.2% 4.4 +35.3%

楽天生命 8.1 -0.8% 0.5 +27.3%

その他 3.4 +21.0% -0.1 -0.0

FinTech 合計 83.7 +14.6% 18.0 +15.7%
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楽天カード四半期業績推移

（単位：百万円）

* 新システム関連費用：約8億円
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楽天カード: 利益規模

年換算営業利益

約430億円

ダイレクトマーケティングコストを除いたベース
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楽天カード 経営指標* (1)

* 管理会計ベース。参考資料とは異なる定義。その他のクレジットカードの数値は参考資料に掲載。リボ残高は元本ベース
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楽天カード 経営指標* (2)

* 管理会計ベース。参考資料とは異なる定義。その他のクレジットカードの数値は参考資料に掲載。リボ残高は元本ベース
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FCバルセロナデザイン
（10/26 リリース）

Mastercard・JCB 選択可能

FCバルセロナプレーヤーデザイン FCバルセロナエンブレムデザイン

楽天イーグルスデザイン
（10/23 リリース）

新デザインカードをリリース
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*1 出典: 一般社団法人金融財政事情研究会、㈱クレディセゾン、イオンフィナンシャルサービス㈱各社資料より。三井住友カード㈱は非開示。
*2 クレジットカード発行ベース

主要クレジットカード会社*1のショッピング取扱高*2

楽天カード

三菱ＵＦＪ二コス

イオンフィナンシャルサービス

クレディセゾン

(単位：十億円)
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楽天銀行四半期業績推移

（単位：百万円）
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『楽天銀行スーパーローン』債権残高（IFRS）

* 債権残高及び会員数については楽天カード(株)における求償債権分を含む
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楽天証券四半期業績推移
（単位：百万円）

* 1: 2015 年8月よりFXCM ジャパン証券株式会社と合併
* 2: Q1/16 の売上収益及び営業利益は、営業投資有価証券等損益30億円を含まない。日本基準では損益計算書に計上されるが、国際会計基準（IFRS）では損益計算書には

計上されず、貸借対照表の純資産に直接計上される
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ポイントによる投資信託購入
(1ポイント＝1円、最低購入単位100円以上）

楽天スーパーポイント

楽天証券取引による
ポイント付与

業界初*、ポイントで投資信託の買付ができるサービスを提供

* 2017年8月10日時点における国内証券会社との比較において（当社調べ）
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楽天生命四半期業績推移

* Q1/17 より、保険契約準備金の測定方法を変更。本スライド上では、2016年の営業利益についても影響額を遡及修正しているが、セグメント業績には影響せず
連結業績にて修正

（単位：百万円） （単位：百万円）

売上収益 遡及修正後営業利益*

-0.8% 前年同期比
+43.7% 前年同期比
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楽天生命 契約件数・年換算保険料

* 2008年に継承した共済事業及びQ4/14 より楽天会員を対象として取扱を開始した１年定期ガン保険の契約を除く
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楽天生命 新契約年換算保険料

Â 効果的なTV広告により、新契約年換算保険料は前年同期比+16.7%
Â ダイレクトマーケティング

* 1
経由では前年同期比+95.7% と好調に推移

新契約年換算保険料* 2

前年同期比

Q3/17

ダイレクトマーケティング* 1経由

新契約年換算保険料* 3

+95.7%

前年同期比

Q3/17

* 1: インターネットおよび郵送による通信販売
* 2: Q3/17 における新契約年換算保険料。Q4/14 より楽天会員を対象として取扱を開始した1年定期ガン保険の契約を除く
* 3: Q3/17 におけるダイレクトマーケティング経由で獲得した新契約年換算保険料。Q4/14 より楽天会員を対象として取扱を開始した1年定期ガン保険の契約を除く

+16.7% 

前年同期比

Q3/17
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+13.7% 
前年同期比

* 国内EC流通総額（一部の非課税ビジネスを除き、消費税込み）＝市場、トラベル（宿泊流通）、ブックス、ゴルフ、チケット、ブランドアベニュー、ドリームビジネス、
ビデオストリーミング、ダイニング、ビューティ、マート、デリバリー、楽天ダイレクト(爽快ドラッグ、ケンコーコム)、エナジー、カーライフ、楽天ペイ、クーポン、

ラクマ、フリル、楽びん、Rebates等
* 爽快ドラッグとケンコーコムの合併等のタイミングで直販ビジネスの流通総額定義の見直しがあった為、数値を遡及修正している

国内EC流通総額*
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国内EC四半期業績推移*

* 国内EC＝市場、トラベル、ブックス、ゴルフ、チケット、ブランドアベニュー、ドリームビジネス、ビデオストリーミング、ダイニング、ビューティ、マート、

デリバリー、楽天ダイレクト（爽快ドラッグ、ケンコーコム）、物流、エナジー、カーライフ、楽天ペイ、クーポン、ラクマ、フリル、楽びん等

（単位：百万円）
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国内EC営業利益率

国内EC

マーケットプレイス*

Å爽快ドラッグ連結
Å新規ビジネスへの投資

* マーケットプレイス: 楽天市場、トラベル、ゴルフ、ビューティ、デリバリー、楽びん、マート、ダイニング
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SPU 

Â 月より楽天ブックスが に追加
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楽天市場：注文件数及びユニーク購入者数の増加

Â 注文件数及びユニーク購入者数は安定的に増加
Â 単価は下げ止まりの傾向

注文件数*

+8.3% YoY

ユニーク購入者数* 1

+5.3% YoY

* 1 Q3/17 の実績。ユニーク購入者数は7-9月の月平均
*2  2016/2 -4月の間に楽天カード会員になったユーザーの前後一年間平均購入金額

楽天カード保有*2後

の購入金額

+112%
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楽天市場流通総額における楽天カード決済比率

Â楽天市場流通総額における楽天カード決済比率は継続的に拡大中
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Q3/17 楽天市場モバイル流通総額比率*

* モバイル流通総額比率＝楽天市場モバイル流通総額 / 楽天市場流通総額合計 （フィーチャーフォン、スマートフォン、タブレットを含む）

64.2%
前年同期比4.4ポイント上昇
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楽天市場: 広告収入

広告収入

+ 10.0 % 前年同期比

Q3/17
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直販ビジネス（日用品）： 売上収益規模

Â Rakuten Direct ( 爽快ドラッグ + ケンコーコム)の売上収益は競合大手を上回る

売上収益
（2017/7 月-9月）

約2.3 倍

（単位：十億円）

* 会計基準による差異等を調整

前年同期比 -14.5%

前年同期比 +20.1%
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C2Cビジネス

Â テレビコマーシャルを含めた積極的な宣伝活動が流通総額、出品者数、注文数の増加を牽引

Q3/17 流通総額

2.0倍
前年同期比

17年9月流通総額

5.9倍
前年同月比



44

C2C: 出品者、注文件数の増加

Â テレビコマーシャルや手数料無料化などの施策により、出品者と注文件数は堅調に成長

出品者

2.8 x
（16/1 月-17/9 月）

注文件数

2.8 x
（16/1 月-17/9 月）

テレビCM

(ラクマ)

手数料無料化
(フリル)

テレビCM

(フリル)

テレビCM

(フリル)

テレビCM

(フリル)
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C2Cの成長

年換算流通総額は1,000 億円*
を突破

次なる目標は流通総額2,000 億円

* 2017年10月の流通総額を参照
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その他国内 ビジネス

Q3/17 流通総額

前年同期比+150%超

Q3/17 流通総額

前年同期比+250%超
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Ebates 流通総額

* Q1/17 に買収したCartera、Q2/17 に買収したShopStyle を含む

*
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Ebates 営業利益推移

(単位：百万米ドル)

+17.5%
前年同期比
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Rakuten Marketing 四半期業績推移
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RMP商品ラインナップ購買ファネル

潜在層

商品認知

商品理解

初回利用

継続利用

RM-Data Tool for Brands

RMP-Insight
行動データと意識調査でターゲット戦略策定支援

RMP-Media Planning
オン・オフ合わせた最適なメディアプランニング支援

RMP-Display Network
お買い物ユーザーに広告接触

RMP-Brand Gateway
訴求力の高いショッピングメディアで商品理解促進

RMP-Trial Promotion
潜在ユーザーに初回利用を促進

RMP-CRM
的確なタイミング、場面でリピート訴求

RMP -
Showroom

パッケージ

購買を基点とした
プランニング

楽天IDを活用したRakuten Marketing Platform (RMP)

R-IDをベースにした
統合分析
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RMP-Showroom: 一気通貫型のマーケティング

Insight &
Media Planning

Display
Network

Trial
Promotion

Brand
Gateway

CRM

他ECサイトや
リアル店舗

▼楽天グループ媒体広告

▼楽天メルマガ広告

Targeting Plan

93百万 ID

顧客分析
ターゲティング リーチ 理解促進 販売促進 購入

Brand
Tie Up
Page

196
seconds

Stay time
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クロスメディア広告効果

AdTVCM

+1.1 pt

+3.3 pt
Ad

TVCM

TVCM+
Web Ad

TVCM

楽天スーパーセール時(2017 年9月2-7日) 

「広告接触なし」の購買率を起点としたCVRリフト効果

Â IDベースで実購買に対するTVCMとウェブ広告の接触効果を捕捉

CM接触

ID

Web広告接触

購買

連携
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新会社設立(7月)以降の営業進捗状況

広告主への提案件数(10月)

1.8 x
対7月比

11.0 x
対7月比

広告主への提案金額(10月)
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Viber：ユニークID数

* ユニーク携帯番号登録者数（解約者を除く）
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Viber 売上収益

ÂViber In/Out 及びコンテンツ売上の成長によるマネタイゼーションの推進

売上収益合計

+103.9%
前年同期比

* Telco：Viber Out/In 。Content ：サービスメッセージ、広告、ステッカー等
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楽天モバイル：契約者数

140 万
FREETEL SIM等

楽天モバイル
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楽天モバイル：MVNOマーケットシェア（MMD研究所）

* MMD研究所「2017年3月格安SIMサービスの利用動向調査」、「2017年9月格安SIMサービスの利用動向調査」を元に当社作成

17/3 月*
17/9 月*

Â楽天モバイルのシェアは堅調に拡大

楽天モバイル 楽天モバイル

mineo

OCNIIJ

OCN

mineo

IIJ
UQ

BIGLOBE

FREETEL

フリーテル

25.9%
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楽天モバイル：店舗網の拡大
8
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3
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1752017年9月30日時点の店舗数
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MVNO事業のブランド統合

2017年11月時点 2018年1月以降
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新プランとサービス

スーパーホーダイ（9月～）

長期優待ボーナス（9月～）

新プラン 新サービス

メーカー認定整備済みiPhone
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Âグループ財務情報

Âインターネットサービス

ÂFinTech

Âその他参考資料
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Q3/17 Non-GAAP営業利益 調整額

（単位：十億円、IFRS）

Q3/16 Q3/17 YoY

Non-GAAP営業利益 30.2 57.8 +91.6%

無形資産償却費 (PPA) -2.0 -2.1 -0.2億円

株式報酬費用 -1.8 -1.8 -0.7億円

非経常的な項目 - -2.4 -24億円

IFRS営業利益 26.4 51.5 +95.4%



67

* 1: 楽天、楽天銀行、楽天カード、楽天証券、楽天生命は、IFRSに準拠した単独決算の数値
* 2: 借入金 = 社債 + CP + 借入金

（単位：十億円）

楽天グループのバランスシート概要 (2017年9月末)
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楽天グループ 外部金融機関からの負債*1

* 1: 外部金融機関からの負債 = 社債 + CP + 借入金
* 2: 適格担保による日本銀行からの借入
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キャッシュ・フローの状況: 2017年1月 – 9月 (1)

期首現預金残高
（2016年12月末）

期末現預金残高
（2017年9月末）

営業活動CF
(除く税）

非金融事業キャッシュ・フロー

現金及び現金同等物の増加額
+56.8

現金及び現金同等物の増加額
+82.5

金融事業キャッシュ・フロー

BS増減

有価証券増減

その他

税金
調整後
利益

（単位：十億円）

営業 財務投資営業 投資 財務

* 買収、投資等には、「子会社の取得による支出」の他、非金融における「拘束性預金の戻入による収入、支出」、「有価証券の取得による支出」及び「有価証券
の売却及び償還による収入」が含まれます

税金

買収、
投資等* 共通

現金及び現金同等物
の減少額

-45.8
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キャッシュ・フローの状況: 2017年1月 – 9月 (2)

（単位：十億円）

* 金融／非金融の区分は、概算値、監査対象外

キャッシュ・フロー概要 （2017年1月1日～2017年9月30日） 連結 金融 非金融 共通

税引前四半期利益 110.8 45.9 64.9 - 

減価償却費及び償却費 39.0 7.6 31.4 - 

その他の損益（益） (23.8) 0.1 (32.6) 8.7

営業債権の増減額（増加） 12.9 0.2 12.7 - 

カード事業の貸付金の増減額（増加） (62.2) (62.2) - - 

銀行事業の預金の増減額（減少） 248.3 248.3 - - 

銀行事業のコールローンの純増減額（増加） - - - - 

銀行事業の貸付金の増減額（増加） (135.0) (135.0) - - 

営業債務の増減額（減少） (30.4) (26.9) (3.4) - 

証券事業の金融資産の増減額（増加） (182.4) (182.4) - - 

証券事業の金融負債の増減額（減少） 151.2 151.2 - - 

その他 (19.9) (21.1) 1.2 - 

法人所得税等の支払額 (21.6) (15.8) (5.8) - 

営業活動によるキャッシュ・フロー合計 86.9 9.9 68.3 8.7
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キャッシュ・フローの状況: 2017年1月 – 9月 (3)

* 金融／非金融の区分は、概算値、監査対象外

（単位：十億円）

キャッシュ・フロー概要 （2017年1月1日～2017年9月30日） 連結 金融 非金融 共通
拘束性預金の預入による支出 (11.8) - (11.8) - 

拘束性預金の戻入による収入 11.8 - 11.8 - 

定期預金の預入による支出 (7.2) (7.1) (0.1) - 

定期預金の払戻による収入 15.4 15.3 0.1 - 

有形固定資産の取得による支出 (28.2) (2.4) (25.8) - 

無形資産の取得による支出 (32.1) (11.1) (21.0) - 

子会社の取得による支出 (5.8) (0.6) (5.3) - 

持分法投資の取得による支出 (15.8) (0.2) (15.6) - 

銀行事業の有価証券の取得による支出 (235.2) (235.2) - - 

銀行事業の有価証券の売却及び償還による収入 195.4 195.4 - - 

保険事業の有価証券の取得による支出 (12.2) (12.2) - - 

保険事業の有価証券の売却及び償還による収入 7.6 7.6 - - 

有価証券の取得による支出 (38.1) (3.4) (34.6) - 

有価証券の売却及び償還による収入 9.5 8.6 0.9 - 

その他の支出 (11.3) (0.4) (10.9) - 

その他の収入 7.2 0.7 6.4 - 

投資活動によるキャッシュ・フロー合計 (150.8) (44.9) (105.9) - 
短期借入金の純増減額（減少） 77.9 43.4 34.6 - 

コマーシャル・ペーパーの増減額（減少） 72.0 10.0 62.0 - 

長期借入れによる収入 176.6 176.6 0.0 - 

長期借入金の返済による支出 (141.3) (112.6) (28.7) - 

社債の発行による収入 99.5 - 99.5 - 

社債の償還による支出 (30.3) (0.3) (30.0) - 

配当金の支払額 (6.4) - (6.4) - 

自己株式取得による支出 (89.7) - (89.7) - 

その他 (1.7) (0.2) (1.5) - 

財務活動によるキャッシュ・フロー合計 156.7 116.9 39.8 - 

現金及び現金同等物に係る換算差額 0.8 - - 0.8

現金及び現金同等物の増減額 93.5 81.8 2.2 9.5

現金及び現金同等物の期首残高 548.3 - - - 

現金及び現金同等物の四半期末残高 641.8 - - - 
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のれん残高の内訳

（単位：百万円、IFRS）

のれん
非償却性

無形資産
のれん

非償却性

無形資産

305,536 2,938 302,683 3,181

52,895 - 53,012 -

楽天証券(株) 10,935 - 10,935 -

楽天銀行(株) 32,886 - 32,886 -

その他 9,074 - 9,190 -

358,432 2,938 355,694 3,181

2016年12月末 2017年9月末

インターネットサービス

FinTech

合計
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設備投資の実績*

（単位：十億円、IFRS）

* 取得ベース

Q1 Q2 Q3 Q4 合計

有形固定資産 5.24 1.85 2.67 3.12 12.89

無形資産 10.17 10.30 10.22 10.36 41.05

合計 15.41 12.15 12.89 13.48 53.93

Q1 Q2 Q3 Q4 合計

有形固定資産 23.23 2.67 1.18 27.09

無形資産 11.02 9.81 10.35 31.19

合計 34.25 12.49 11.54 58.27

2017年

2016年
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楽天(株)単体 貸借対照表

（単位：十億円, IFRS）

資産 2017年9月

現金及び現金同等物 31.8

売上債権 77.2

有形固定資産 15.3

無形資産 44.6

有価証券及び金融資産 1,025.3

その他の資産 48.8

資産合計 1,243.0

負債及び資本 2017年9月

仕入債務 9.9

社債及び借入金 466.5

その他の負債 215.0

負債合計 691.4

資本金 205.7

資本剰余金 227.8

利益剰余金 210.5

自己株式 -93.3

その他の資本の構成要素 0.9

資本合計 551.7

負債及び資本合計 1,243.0
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楽天市場店舗数

15年9月 16年9月 17年9月

出店店舗数 42,602 44,317 45,519

* 15年9月と16年9月の出店店舗数の表記に誤りがありましたので、訂正しました
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Kobo コンテンツ取扱高*

* Q1/17 に買収したTolinoを含む
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OverDrive貸出件数*

* 貸出件数：電子書籍、オーディオブックやビデオなど貸出コンテンツすべてを含む
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FinTech
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（単位：百万円

楽天カード： 業績推移

Q3/16 Q4/16 Q1/17 Q2/17 Q3/17 YoY

売上収益 35,223 37,718 37,099 39,824 40,782 15.8%

カードショッピング 22,220 23,728 23,874 25,227 25,773 16.0%

リボ手数料 13,193 13,590 13,985 14,424 14,841 12.5%

その他 9,027 10,137 9,888 10,803 10,932 21.1%

保証料 4,467 4,567 4,528 4,722 4,806 7.6%

カードキャッシング 3,641 3,783 3,814 3,958 4,275 17.4%

その他 4,894 5,641 4,883 5,917 5,928 21.1%

営業費用 27,499 30,541 29,266 32,435 33,057 20.2%

人件費 2,486 2,517 2,583 2,581 2,613 5.1%

一般経費 15,891 18,529 17,824 20,099 20,099 26.5%

金融費用 2,324 2,448 2,460 2,612 2,689 15.7%

貸倒関連費用 6,762 6,997 6,306 7,031 7,499 10.9%

その他費用 35 50 94 112 156 349.8%

営業利益 7,724 7,177 7,832 7,389 7,725 0.0%

IFRS
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（単位：百万円）

楽天カード： 取扱高

Q3/16 Q4/16 Q1/17 Q2/17 Q3/17 YoY

1,244,752 1,385,928 1,383,187 1,485,814 1,512,795 +21.5%

1,243,863 1,385,064 1,382,288 1,484,922 1,511,883 +21.5%

889 864 899 892 912 +2.6%

33,848 35,395 36,579 39,590 38,903 +14.9%

32,956 34,286 35,521 38,396 37,736 +14.5%

892 1,108 1,058 1,194 1,167 +30.9%

6,767 6,732 6,677 6,872 7,015 +3.7%

1,285,368 1,428,055 1,426,442 1,532,276 1,558,714 +21.3%

包括信用購入あっせん

カードショッピング

取扱高合計

その他

カードキャッシング

融資

その他

ローンカード、その他
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（単位：百万円）

* 1: 貸倒引当金控除前
* 2: 楽天銀行における楽天銀行スーパーローン残高のうち、楽天カードが信用保証する残高

楽天カード： 営業債権残高

Q3/16 Q4/16 Q1/17 Q2/17 Q3/17 YoY

包括信用購入あっせん 788,282 895,264 883,195 911,961 933,309 +18.4%

カードショッピング 787,986 894,913 882,885 911,623 932,982 +18.4%

内、リボ残高（元本） 362,076 373,716 383,497 396,305 408,056 +12.7%

その他 296 351 310 338 327 +10.3%

融資 119,973 123,639 130,479 136,631 142,019 +18.4%

カードキャッシング 79,350 80,611 86,007 90,641 95,009 +19.7%

ローンカード 3,250 3,090 2,936 2,777 2,679 -17.6%

その他 37,373 39,938 41,536 43,213 44,331 +18.6%

楽天銀行スーパーローン 求償債権 27,038 28,520 29,836 31,575 32,810 +21.3%

個別信用購入あっせん 17 17 18 17 18 +4.7%

935,311 1,047,440 1,043,528 1,080,185 1,108,157 +18.5%

-2,096 -2,304 -2,521 -2,780 -3,018 -

933,215 1,045,137 1,041,008 1,077,405 1,105,138 +18.4%

326,786 329,846 339,820 343,322 347,660 +6.4%

貸借対照表残高1

楽天銀行スーパーローン

信用保証債務残高 オフバランス
2

営業債権残高

GAAP差異
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（単位：百万円）

* 1: 貸倒関連費用比率 = 貸倒関連費用 ÷債権残高・保証残高合計の期首期末平均 ×4
* 2: 楽天銀行における楽天銀行スーパーローン残高のうち、楽天カードが信用保証する残高

楽天カード： 貸倒関連指標

Q3/16 Q4/16 Q1/17 Q2/17 Q3/17 YoY

貸倒関連費用 6,762 6,997 6,306 7,031 7,499 +10.9%

貸倒関連費用比率*1 2.16% 2.12% 1.82% 2.00% 2.08% -

Q3/16 Q4/16 Q1/17 Q2/17 Q3/17 YoY

楽天カード 債権残高 909,692 1,020,232 1,015,374 1,050,360 1,077,372 +18.4%

正常先 891,377 999,707 994,736 1,029,986 1,057,648 +18.7%

それ以外（未収4ヶ月以上） 18,315 20,525 20,638 20,375 19,724 +7.7%

有担保 1,986 1,916 1,800 1,692 1,656 -16.6%

353,824 358,366 369,656 374,897 380,470 +7.5%

正常先（信用保証債務残高*2 ) 326,786 329,846 339,820 343,322 347,660 +6.4%

それ以外（求償債権） 27,038 28,520 29,836 31,575 32,810 +21.3%

債権残高・保証残高 合計 1,265,503 1,380,514 1,386,830 1,426,950 1,459,498 +15.3%

引当金残高 32,451 34,907 35,523 35,975 35,667 +9.9%

貸倒償却額 4,179 4,538 5,666 6,609 7,848 +87.8%

楽天スーパーローン残高
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（単位：百万円）
楽天銀行： 業績推移

Q3/16 Q4/16 Q1/17 Q2/17 Q3/17 YoY

16,549 17,111 17,923 18,606 19,048 +15.1%

GAAP差異等 717 791 319 584 610 -14.9%

17,266 17,903 18,241 19,190 19,658 +13.9%

11,470 11,795 11,882 12,740 13,121.2 +14.4%

貸出金利息 9,573 9,860 9,861 10,402 10,670 +11.5%

有価証券利息 65 113 44 67 86 +32.2%

5,062 5,308 5,362 5,446 5,470 +8.1%

454 631 623 814 815 +79.5%

155 48 241 67 121 -21.9%

125 122 133 124 130 +4.2%

12,897 12,969 13,009 13,441 14,067 +9.1%

523 505 440 466 475 -9.1%

預金利息 500 486 416 424 433 -13.4%

6,656 6,949 6,914 7,268 7,369 +10.7%

179 260  -293  -  - -

5,406 5,151 5,723 5,546 6,038 +11.7%

134 104 226 160 184 +37.9%

4,369 4,934 5,232 5,749 5,592 +28.0%

205 158 284 180 194 -5.7%

4,163 4,776 4,948 5,569 5,398 +29.7%営業利益（IFRS）

その他経常費用

売上収益（IFRS）

経常収益（J-GAAP）

資金運用収益

その他経常収益

役務取引等収益

その他業務収益

信託報酬

経常費用（J-GAAP）

GAAP差異等

資金調達費用

役務取引等費用

その他業務費用

経常利益（J-GAAP）

営業経費
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* 1: 楽天グループ連結決算では、内部取引のため消去される
* 2: その他預金には別段預金の他、外貨預金等を含む

（単位：十億円）
楽天銀行： IFRS貸借対照表

17/9月

運用資産 2,081.2

預け金 443.3

日銀預け金 431.1

金融機関預け金 12.2

コールローン 0.0

買入金銭債権 766.9

楽天カード流動化債権*1 704.9

その他 62.1

有価証券 147.7

国債・地方債・公社公団債 111.7

短期社債 16.5

社債・外国債券 19.5

その他 0.0

貸付金 723.2

楽天スーパーローン 365.8

その他 357.5

その他の資産 47.2

資産合計 2,128.3

資産 17/9月

預金残高合計 1,824.1

普通預金 1,169.6

定期預金 594.3

その他預金*2 60.2

その他の負債 203.3

負債合計 2,027.5

資本合計 100.8

負債及び資本合計 2,128.3

負債及び資本
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*コア業務純益 = 業務粗利益 –営業経費 –国債等債券損益
業務粗利益 = 資金運用収支 + 役務取引収支 + その他業務収支 + 信託報酬

楽天銀行： コア業務純益*
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* 1: 預金残高はIFRSベース（定期預金は、特約定期預金のデリバティブを含む）
* 2: その他預金には別段預金の他、外貨預金等を含む

楽天銀行： 預金残高推移*1
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楽天銀行 口座数
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楽天証券： 投資信託残高
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楽天証券： 投資信託販売高
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楽天証券： FX売買高
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楽天証券： 国内株式売買代金
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* 1: Q4/14 より楽天会員を対象として取扱を開始した１年定期ガン保険の契約を含む
* 2: 2008 年に継承した共済事業及びQ4/14 より楽天会員を対象として取扱を開始した１年定期ガン保険の契約を含む
* 3: Q4/16 の年換算保険料を遡及修正
* 4: ソルベンシー・マージン比率は監査前

（単位：件、百万円）

楽天生命： 業績・指標推移

Q2/16 Q3/16 Q4/16 Q1/17 Q2/17 Q3/17

売上収益 8,496         8,123         8,142         8,164         8,093         8,058

営業利益 658 377 396 666 742 481

Q2/16 Q3/16 Q4/16 Q1/17 Q2/17 Q3/17

新規契約件数*1 81,172       64,518       77,168       91,827       85,963       79,422       

年換算保険料
*1,*3 614 661 708 965 1,083 823

保有契約件数*2 940,492 896,230 876,340 866,843 869,220 883,385

年換算保険料
*2*3 27,974 28,027 28,120 28,388 28,739 28,979

1,632.8% 1,584.5% 1,504.4% 1,262.3% 1,576.1% 1,194.6%

IFRS

ソルベンシー・マージン比率
*4
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クロスユース*の進展

* 当該月間の楽天スーパーポイント獲得可能サービスの利用者が、過去12ヶ月間に他サービスを利用した場合をカウント
楽天スーパーポイントが獲得可能なサービスの利用に限る
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楽天会員ID数

* ID登録完了後１回以上ログインをしたことのあるID（退会者除く）

（単位：百万）

15年9月 16年9月 17年９月 前年同期比

楽天会員ID数* 76.6 88.3 93.4 +5.8%
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本資料に記載された意見や予測などは資料作成時点での弊社の判断であり、その情報の正
確性を保証するものではありません。
様々な要因の変化により、実際の業績や結果とは大きく異なる可能性があることをご了承
ください。文中に記載の会社名、製品名は各社の登録商標または商標です。




